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Strategien - lIrrwege

Markt

Prozesse
Kunde

FUhrung

Entwicklung Finanzen



kaskadieren
delegieren
steuern
Kausalitat

planen und erflllen
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fuhren!

Kultur und Evolution
Soziales System
Komplexitat
beeinflussen
Mikropolitik

Formal und informell

FUnrung



beraten lassen?
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C€>/Welche Ziele habe ich?

Changemanagement
Riskmanagement
Qualitatsmanagement
Leitbild
Coaching
Supervision
Strategie
Reorganisation
Generalist

Theorie-Export
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beraten lassen!

punktuell
Detall

Expertise

individuell

Moderation

Konflikt
Spezialist

‘ Theorie-Entwicklung

Q Wie erreiche ich Ziele!



MbQO-?

Jahr 1

Jahr 2 Leistung -
Gegenleistung

Jahr 3 Gefolgschatft

Messung & Moneten

Jahr 4 Formalziel

"Management by Objectives, Fiuhren durch Zielvereinbarungen



MbQ!

Bedurfnisse
Vertrauen
Individualitat
Entwicklung

Sachziel
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positionieren?
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Niedergelassene
betreuen Patienten

Krankenhauser
dienen ihnen

Oft lebenslange
Erkrankung
kurze stationare
Episode

Strategie: Markt,

T g
Wettbewerber

A - o

— —



versorgen?

Hausarzt

Chefarzt

3.

Fachliche Sicht
Prozedurales Konnen
Akutkompetenz

Facharzt Beste Medizin

Tiefe
Einzelfall
Spezialitat

Efficiacy




versorgen!

Chefarzt

Hausarzt

3.

Facharzt

Versorgungssicht
Umsatzrelevanz
Breite
Allgemeinheit

Effectiveness
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behandeln?

G - Standard

Modul

G »Fertigung*
‘ G F.W. Taylor

\
(@

Algorithmen

Leistungspaket
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behandeln!

Individualitat
Menschen
Erlebnispaket
Ergebnispaket
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bewerten?

Profitcenter

Fallkosten

Deckungsbeitrage

poor dogs

shining stars
Divisionalitat

Interner Wettbewerb

entscheiden

Zahlen statt Fihrung




bewerten!

Ergebniscenter

Inhalte

Interne Solidaritat

informieren

interpretieren
motivieren

FlUhrung statt Zahlen




planen?
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Zukunft kennen
Gut und bose

Starkes fordern
Schwaches tilgen

make or buy

Deckungsbeitrag

v
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planen!

Entwicklung erkennen
Chancen
Cross selling

Kompetenz

Vernetzung
Medizin verstehen

Opportunitatskosten

v




entwickeln?

Gesellschafter

,great man“

Geschaftsfuhrer

Formalziel

Arztlicher Direktor
(und Chefarzt) PoL

Chefarzt Chefarzt

Chefarzt Chefarzt
Chefarzt

Chefarzt
Chefarzt

Chefarzt Chefarzt
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entwickeln!

Subsidiaritat

Sachziel

Arztlicher Direktor PDL
(und Chefarzt?)

Chefarzt Chefarzt
Chefarzt —— Chefarzt
Chefarzt
Chefarzt

Chefarzt Chefarzt
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Morgendammerung

fuhren statt
verwalten

Dienst leisten

Sachziel
Kultur
Menschen

Komplexitat




